
CONTACTEZ-NOUS 
À retourner à ASAC-FAPES 

20 place des vins de France 75603 Paris cedex 12 
adhesion@asac-fapes.fr         01 44 67 25 00 
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DOCUMENT D'ENTREE EN RELATION
(Conformément aux articles L. 521-2 et L. 522-5 du Code des assurances) 

Nom : _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ T : _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 
Prénom : _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _                  E-mail : _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 
Adresse : _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  
Code Postal : _ _ _ _ _ _ _ _  Ville : _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

ASAC-FAPES est une marque de FAPES Diffusion, 20 place des vins de France - 75012 Paris — SASU au capital social de 2 688 393€ — Enregistrée à l’ORIAS 
(Registre unique des intermédiaires en assurance, banque et finances) sous le n° 07 000 759 (www.orias.fr) et au RCS Paris B421 040 544 — en qualité de Courtier en 
assurance de catégorie B, de courtier en opérations de banque et services de paiement et de mandataire non exclusif en opérations de banque et services de paiement. 
ASAC-FAPES met à votre disposition des solutions d’épargne et de protection sociale telles que la prévoyance, l’assistance et la dépendance ainsi que des solutions de 
financement avec le prêt immobilier, le prêt hypothécaire, le regroupement de crédit et l’assurance emprunteur. FAPES Diffusion est rémunéré sous forme 
de commission distribuée par les assureurs. FAPES Diffusion ne détient aucune participation directe ou indirecte d’une compagnie d’assurance et aucune 
compagnie d’assurance ne détient de participation au sein de FAPES Diffusion. FAPES Diffusion n’est pas soumise à une obligation contractuelle de travailler 
exclusivement avec une ou plusieurs compagnies d’assurance. Elle exerce son activité de courtage d’assurance conformément à l’article L. 521-2, II, 1°, b) du Code des 
assurances. FAPES Diffusion ne dispose que de la délégation de gestion relative aux contrats Epargne Retraite 2, Epargne Retraite 2 Plus, Asac Epargne Fidélité, 
Prefamilia, Easy Prev et Granit. Fapes Diffusion a pour principaux fournisseurs Allianz et Generali, vous pouvez retrouver la liste exhaustive des noms des 
entreprises d'assurance avec lesquelles Fapes Diffusion travaille sur le site internet www.asac-fapes.fr ou sur simple demande. 

En cas de difficulté dans l’application du contrat d’assurance, vous pouvez adresser votre réclamation à FAPES Diffusion - Service de réclamation : 20 place 
des vins de France - 75012 Paris, E : reclamation@asac-fapes.fr - Tel : 01 44 67 25 90 (numéro de téléphone non surtaxé). Délai de traitement des réclamations : 
nous nous engageons à apporter à votre demande un accusé de réception sous 10 jours et à traiter votre réclamation dans un délai de 2 mois. Si le différend persiste 
vous avez la possibilité de saisir le Médiateur de l'Assurance TSA 50 110 – 75 441 Paris Cedex 09. FAPES Diffusion est placée sous le contrôle de l’Autorité 
de Contrôle Prudentiel et de Résolution (ACPR) 4 place Budapest CS 92459 – 75436 Paris Cedex 09 site internet : www.ACPR.banque-france.fr. 

Comment avez-vous connu notre structure ? 

 Par un adhérent  Par Internet  

 Lors d’un salon  Comparateur 

Par la presse économique (Si oui laquelle) : _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

Autres :   _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

TRAITEMENT DES DONNÉES À CARACTÈRE PERSONNEL 
Les informations recueillies par FAPES Diffusion, Courtier en assurance, SASU au capital social de 2 688 393 euros immatriculée au RCS de Paris sous le numéro 
B421 040 544 et à l’ORIAS sous le numéro 07 000 759 (http://www.orias.fr www.orias.fr), et dont le siège social est situé 31 rue des Colonnes du Trône 
75012 Paris (contact@asac-fapes.fr) font l’objet d’un traitement informatique destiné à la préparation, la conclusion, la gestion et l’exécution de votre devis ou 
contrat, l’application de la réglementation en matière de Lutte contre le blanchiment de capitaux, et le financement du terrorisme, de lutte contre les fraudes, la mise 
en place de virements ou prélèvements bancaires, et la réalisation d’études statistiques. Elles sont conservées 10 ans à compter de la fin du contrat. 

Les destinataires des données sont les assureurs, les intermédiaires d’assurance, et éventuellement leurs sous-traitants, qui interviennent dans le cadre de 
l’exécution ou de la gestion de votre contrat, et le cas échéant, les autorités administratives et judiciaires pour satisfaire aux obligations légales et réglementaires en 
vigueur. Les données peuvent également être transmises s´il y a lieu, à toutes personnes intervenant au contrat tels qu´avocats, experts, auxiliaires de justice et 
officiers ministériels, curateurs, tuteurs, enquêteurs, professionnels de santé, médecins-conseils, aux organismes sociaux lorsqu´ils interviennent dans le 
règlement des sinistres et des prestations. Des informations vous concernant peuvent également être transmises à toutes personnes intéressées au contrat 
(souscripteur, assuré, adhérent et bénéficiaire du contrat). 

  J’accepte de recevoir les offres commerciales de FAPES DIFFUSION par e-mail, SMS, MMS ou courrier. 

  J’accepte de recevoir les offres commerciales des partenaires FAPES DIFFUSION par e-mail, SMS, MMS ou courrier. 

Nous vous informons que vous pouvez refuser de faire l'objet de prospection commerciale par téléphone, en vous inscrivant, gratuitement, sur la liste d´opposition 
nationale au démarchage téléphonique (www.bloctel.gouv.fr). 
Conformément à la loi « informatique et libertés » du 6 janvier 1978 modifiée, vous bénéficiez d’un droit d’accès, de portabilité, de rectification, de suppression et 
d’opposition aux informations qui vous concernent, que vous pouvez exercer en vous adressant par écrit à  données.personnelles@asac-fapes.fr  (avec copie d’une 
pièce d’identité). 
Vous avez la faculté d’introduire une réclamation : Sur le site de la CNIL en remplissant un formulaire de plainte en ligne. Par courrier postal en écrivant à : CNIL - 3 
Place de Fontenoy - TSA 80715 - 75334 PARIS CEDEX 07

 PRÉSENTATION D’ASAC-FAPES

 CONNAISSANCE D’ASAC-FAPES
 

ASAC-FAPES - 20 place des vins de France 75603 Paris cedex 12 -  T 01 44 67 25 00 F 01 43 42 54 46 contact@asac-fapes.fr 

Document d'entrée en relation (Conformément aux articles L. 521-2 et R. 522-5 du Code des assurances) 

Fait le :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ à : _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

ADHÉRENT(E)  CO-ADHÉRENT(E) 
le cas échéant 

 REPRÉSENTANTS LÉGAUX 
le cas échéant 

INFORMATION SUR LE TRAITEMENT DES RECLAMATIONS
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ASAC-FAPES est une marque de FAPES Diffusion, SAS au capital social de 2 688 393€ — RCS Paris B421 040 544 — 
Enregistrée auprès de l’ORIAS n° 07 000 759 (www.orias.fr) en qualité de courtier en assurance (catégorie B au titre de l’article L.521-2 II du Code des assurances)

 — Service réclamation : 20 place des vins de France 75012 Paris - E : reclamation@asac-fapes.fr - T : 01 44 67 25 90 (numéro non surtaxé)  — 
Placée sous le contrôle de l’Autorité de Contrôle Prudentiel et de Résolution (ACPR) 4 place Budapest CS 92459 – 75436 Paris Cedex 09
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